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Muc: 100 — Hé théng Y té
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Tiéu dé: HO tro Tai chinh — Dich vu Tai chinh danh cho Bénh nhan

CHINH SACH:

Heé théng Y té Sheppard Pratt ("Hé thong Y té") 1a hé thong chuyén cung cép cho bénh nhanchat lwong dich
vu va chdm soc cao nhat.Dé hd tro cho cac bénh nhén cua chiing t6i, ho trg tai chinh s& duoc cung cép cho
nhimg bénh nhan khong c6 kha nang thanh toan cac dich vy duoc cung cép va dong thoi dap ung duge cac
tiéu chi dugc thiét lap trong chinh sach hd tro tai chinh nay ("FAP") bat ké chiing toc, mau da, tin ngudng,
ton gido, gidi tinh, ngudn goc qudc gia, tudi tac, tinh trang hon nhan, tinh trang gia dinh, khuyét tat hoic
céc yéu td phan biét dbi xir khac.

MUC PiCH:

Dé thiét 1ap cac tidu chi du diéu kién va quy trinh dang ky/phé duyét dé khach hang ciia Hé thong Y té co

thé nhan duoc hd tro tir thién.

THU TUC:

1. Dinh nghia

S6 tién thuong duoc thanh toan hay AGB: S6 tién thuong dugc thanh toan cho trudng hop khan cap hoic dich
vu cham sdc y t€ can thiét khac danh cho nhitng ca nhan c6 bao hi€m chi tra dich vu cham séc d6, nhu duoc giai
thich thém trong Phan 3 cua tai liéu nay.

Muc B6 Luét 501(r): Muc 501(r) trong B6 Luét Thué vu va cac quy dinh dugc ban hanh duéi dy, nhu da sta

d6i theo thoi gian.
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Chim séc Khan cdp: Su chim soc ngay lap tirc va can thiét & ngin khong cho ste khoe cua bénh nhan gip
nguy hiém nghiém trong, suy giam nghi€ém trong cac chirc nang cia co the, va’hodc roi loan chirc ndng nghiém
trong xay ra voi bat ky co quan hodc bo phan nao trén co thé.

Tf)n,q cac Khoan phi: Toan bd sb tiftan do Hé théng Y té tinh phi cho ccac vat dung va dich vy trudce khi ap dung
bat ky khoan giam gia, khoan tr¢ cap theo hgp dong hodc khoén khau trir nao.

Cham séc Y té Cﬁn thiét: Cac dich vu hay cham soc c6 nghia la sy cham s6c¢ dugce xac dinh 1a can thiét vé mat y
te sau khi bac si chan doan hodc bac s dugc cap phép khac xac dinh dién bién xau.

Bénh nhan: Nhitng ngudi nhan su cham séc khin cdp hodc chim séc y té can thiét tai T6 chirc va ngudi chiu
trach nhiém cham lo cho bénh nhan vé mét tai chinh.

Tinh du diéu kién Gia dinh: Quy trinh ma theo do Hé thng Y té c6 thé sir dung cac quyet dinh vé tinh du diéu
kién truée day va/hodc thong tin tir cac ngudn khac ngoai c4 nhan d6 dé xac dinh tinh diéu kién nhan hd tro tai
chinh.

Khéng c6 bao hiém:Bénh nhan khong ¢ bao hiém hodc hd tro ctia bén thir ba dé giup giai quyét trach nhiém tai
chinh ctia ho cho cac nha cung cap dich vu cham séc stric khoe.

Khéng duge bao hiém ddy dit: Bénh nhén ¢6 bao hiém y té han ché, hodic bao hiém khong chi tra cho bénh
nhan khi ho khong c6 kha nang tai chinh va do d6 c6 thé van can nhan ho trg tai chinh.

Bén chiu trach nhiém: Pdi véi cac dich vu do Hé thong Y té cung cép, bénh nhéan, ngudi bao lanh tai khoan
hodc ngudi khac chiu trach nhiém thanh toan cho cac dich vy d6.

Tinh di diéu kién nhan H§ tro Tai chinh

A. Tiéu chi chung

Céc dich vy du diéu kién nhén hd tro tai chinh bao gdm: chdm séc khan cép, dich vu duge Hé thong Y t€ coi la
can thiet, va noi chung, su cham sdc bat budc vacan thiét d€ ngan ngtra tr vong hodc tac dung phu dnh hudng
do1 voi stre khoe ctiia bénh nhan.

B. Tiéu chi tai chinh

Nhiing bénh nhan khong c6 bao hiém hogic khong dugce bao hiém ddy dii va co thu nhap ho gia dinh bang hodc
dudi 250% Mirc chuan Nghéo cua Lién bang c6 thé nhan sy cham s6¢ mién phi (giam 100%).

Bit ké céc tiéu chi néu trén, Bén‘h nhan c6 tai san tich Iy 1a 10.000 USD véi mbi c4 nhan hodc 25.000 USD véi
moi ho gia dinh chi c6 thé du dicéu kién nhan 50% ho trg.

Bénh nhan co thu nhap va tai san vuot qua mirc du diéu kién di thiét 1ap nhung cho biét ho khong thé thanh
toan toan bo hodc mot phan sé du tai khoan ctia ho, nhing trudng hop nay c¢6 thé duge danh gia thém theo timg
truong hop cu thé. Tinh da diéu kién dé nhan hd tro tai chinh hoan toan hodc mot phﬁ?m s€ duoc xac dinh sau
khi xem xét toan b tinh hinh tai chinh cia Bénh nhén ciing nhu xem xét cac tinh tiét giam nhe.Cac tiéu chi bd
sung dugc sir dung dé xac dinh trang thai da diéu kién bao g6m tinh trang viéc lam, kha nang thu nhép trong
tuong lai va cac ngudn tai chinh khac.
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Khi xé4c dinh tinh du diéu kién ctia bénh nhan, Hé thong Y t& khéng xem xét chung toc, gidi tinh, tudi tac,
khuynh hudng tinh duc, lién két ton gido, dia vi x8 hoi hodc tinh trang nhép cu.

Xic dinh S6 tién Hb trg Tai chinh

Khi da du diéu kién dé nhan hd tro tai chinh, Hé théng Y té s& khong tinh phi nhiing bénh nhan di diéu kién
nhan ho trg te‘livchir}h nhi€u hon s0 tién t,hl{bng d}IQ’C thanh toan, hay ABG, d¢ bao hi€ém cho bénh nhan trong
truong hop khan cap hoac cham sbc y t€ can thiet (“Gidi han AGB”).

Theo luat Maryland, cac khoan phi sé duoc ap dung theo quy dinh ctia co quan quan ly gia ciia Maryland dugc
goi la Uy ban Xem xét Gia Dichvu 'Y té ("HSCRC") va déu 1a nhu nhau ddi véi tit ca cac dbi tuong thanh toan.
Do d6, trong pham vi ap dung, AGB dugc xac dinh bang phuong phap theo thoi gian va duge duya trén cac mic
gid do HSCRC thiét 1ap cho Hé thong Y té.

Ping ky nhin H§ trg Tai chinh

Dé quyét dinh tinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh, Bénh nhén, bao gdm ca cic bén chiu trach nhiém, can
phai np don xin nhén hd tro tai chinh day dii bao gdm tit ca tai liéu x4c minh theo yéu cau ciia don va ¢ the
phai sip xép cac cudc hen hogc thao luén véi dai dién Phong Dich vu Tai chinh Bénh nhén cua H¢ thong Y té.
Bénh nhén s& dugc yéu cau cung cp thong tin va tai liéu can thiét khi nop don. Thong tin can thiét s& dwoc chi
16 trong don va cac huéng dan trén do.

HO6 so chira cac don xin nhan hd tro tai chinh tai Hé thong Y té c6 thé duoc sir dung trong thoi gian toi da 12
thang sau ngay ndp ncéu hoan canh tinh hinh khong thay doi.

Don dang ky dugc chép thuan dé nhan hd tro tai chinh tai bat ky thoi diém nao trong chu ky thanh toan, Kké ca
sau khi da trinh bao vdi cong ty thu ng hoac bén thir ba khac.

Théng bao vé viéc Chap thuin hoic Tir chdi HA tro

Phong Dich vy Tai chinh Bénh nhén sé& théng bao cho bénh nhan bang vin ban vé viée tir chbi hodc chap thuén

don dang ky trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc don. Néu don dang ky dugc chap thuén, thu s€ bao gém
s tién ho trg da duoc phé duyét. Néu don dang ky bi tir ch01 1y do tir chdi s& dugc cung cép trong thu nay.

Dbi v6i cac don khong day du, bénh nhan sé& dugce cung cap mot ban danh sach vé thong tin va/hodc tai liéu can
thiét dé hoan thanh don xin hd trg tai chinh va noi ndp thong tin con thiu.

Ly do tir chdi bao gom:

e Théng tin dang ky khong day du.

e Bénh nhan khong hop tac vai quy trinh dang ky cua cac chuong trinh thanh toan khac nhu Medicaid, HIP,
va thi truong cong khai.

e Thu nhap hodc ngudn tai chinh du thira.

Tét ca Bénh nhan dugc xac dinh 1a hoi du diéu kién nhén it hon sb tién hd tro cao nhit (100%) theo quy dinh

trong FAP s& c6 30 ngay dé guri khiéu nai yéu cau hd trg tai chinh thém. Bénh nhén c6 thé trinh bay thém thong

tin vao thoi diém nay dé hd trg yéu cau cua ho.

Tinh di diéu kién Gia dinh
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Trong mét s6 truong hop dugc coi 1a hop ly va d& hiéu, viéc thiéu don dang ky nhan hd tro tai chinh va tai liéu
hd tro s& khong nhét thiét dan dén viéc tir chdi hd trg.Néu bénh nhan khong cung cap du thong tin de ching
minh tinh du dleu kién nhan hd tro tai chinh, Hé thong Y té c6 thé tham khao hodc dwa vao cac ngudn bén ngoai
va/hodc cac ngudn ding ky chuong trinh khac dé xac dinh tinh du diéu kién. Vi du bao gom:

e  Bénh nhan Pu diéu kién nhan Medicaid. Tuong tu v6i bénh nhan hién du diéu kién nhan bao hiém
Medicaid day du, nhung da khong dugc tinh vao ngay dich vu.

Bénh nhan 1a nguoi vo gia cu.

Bénh nhan c6 phan doan diém s6 1a khong thé thu ng véi cong ty thu no.

Bénh nhan dé qua doi va khong c6 bit dong san.

Bénh nhan c6 du diéu kién nhan Medicaid & bén ngoai tiéu bang va hién dang khong cu trii tai Maryland.

Cong bd Chinh siach Hb trg Tai chinh

FAP clia Hé thong Y t&, don xin hd trg tai chinh va ban tom tit bing ngon ngir don gian (bao gdm ca ban dich)
déu c6 san cho bénh nhan theo yéu cau va mién phi. Ngoai ra, cic dich vu dich thuat cho tiéng Tay Ban Nha
cling nhur cac ngdn ngit khac c6 thé dugc yéu cau cho nhitng bénh nhan can hd trg vé ngon ngir (tiy vao tinh
trang san c6 va lén lich).

FAP, miu don xin hd tro tai chinh va ban tom tit bang ngon ngit don gian déu c¢6 san theo yéu cau tai cac dia
diém sau cua H¢ thong Y té:

e Dia diém Pang ky va Tiép nhandanh cho Bénh nhan
e Phong kham Theo yéu cau
e  Phong Dich vu Tai chinh Bénh nhan (Towson, Maryland)

Khi bénh nhan dang ky céc dich vu ndi tri ciia bénh vién, bénh nhan s€ nhén dugc ban tom tét bé’mg ngon nglr
don gian ctia FAP.

FAP, don xin h6 tro tai chinh va ban tom tit bang ngdn ngit don gian s& duoc giri thu khi duge yéu cau qua dién
thoai theo cac so sau:

e Phong Dich vu Tai chinh Bénh nhan — (410)-938-3370 hodc sb dién thoai mién phi 1-(800)-264-0949

e Céc cong ty thu no ma Hé théng Y té c6 tai khoan

Bénh nhén ciing c6 thé tim thdy FAP, don xin hd trg tai chinh va ban tom tit bang ngdn ngir don gian trén trang
web cua HE thong Y té:

e  www.sheppardpratt.org/patient-care-and-services/resources/financial-support/
Ngoai ra, Hé thong Y té s& thong bao tinh sin c6 ctia hd trg tai chinh theo cac cach sau:

Thong béo trén tat ca cac ban ké thanh toan ctia bénh nhan

Béng hiéu dugc bay tai khu khu vuc ddng ky va tiép nhan

Béng hiéu dugc bay tai Phong kham Theo yéu cau

Tap sach quang ba cho bénh nhan, tom tat v& FAP va cach dang ky xin nhan hd tro tai bénh vién.
N lyc tuong tac thém véi cong dong
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8. Hanh dong trong Truwong hgp khong Thanh toan

Hé théng Y té 6 thé thyc hién cac hanh dong thu ng néu don xin hd trg tai chinh va/hodc thanh toan khong
dugc nhan theo mo ta trong chinh sach thanh toan va thu no riéng. Toém lai, H¢ théng Y tés& ¢h géng nd luc dé
cung cép cho bénh nhén thong tin vé FAP truée khi thuc hién mot s hanh dong nhat dinh dé thu no. S tién
chua thanh toan cho cong ty thu ng van du diéu kién duoc mién giam theo chinh sach hd trg tai chinh néu dap
tmg duoc céac tiéu chi vé tinh du diéu kién. Quy vico thé nhan ban chinh sach thanh toan va thu ng (bao gom ca

ban dich) theo cach twong tu va tai cac dia diém twong ty nhu Phan 7 & trén.

9. Nha cung cip Pu diéu kién

Ngoai dich vu cham soc duge cung cap boi He thng Y té, cham soc khan cip va cham soc y té can thiét do cac
nha cung cip duoc liét ké bén dudi cung cip tai co s bénh vién ciing dwoc bao gdm trong ban FAP nay:

e Bac si Sheppard Pratt, P.A.
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