i Hé thong Y té Sheppard Pratt —
Chinh sach Ho trg Tai chinh cho Bénh nhan — Ban tom tat bang Ngon ngir Pon gian

Hg théng Y té Sheppard Pratt ("Hé thong Y t€") Ia h¢ thong chuyén cung cp cho bénh nhan chat lwong dich vu va cham soc cao nhat.
Dé hd trg bénh nhan cua ching t6i, va dé tuan thu voi luat phép Lién bang va luat phap cia Tiéu bang Maryland, Sheppard Pratt cung
cap thong tin sau day vé Chinh sach HJ trg Tai chinh (hay FAP).

Pi didu kién nhan Hb tre Tai chinh

Theo FAP Sheppard Pratt, cic bénh nhan khdng c6 bao hiém va khong dwoc bao hiém day du ¢6 the du diéu kién nhan hd trg chi phi tai
chinh cho dich vu khan Cap va dich vu y té can thiét tai bénh vién. Bénh nhan du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo FAP s& khong bi
tinh phi nhiéu hon sb tién thuong thanh toan cho bénh nhan dugc bao hiém di vai cac dich vu cham soc khin cip hodc cham soc y té
can thiét. Tinh du diéu kién can ctr vao tong thu nhap gia dinh va quy mé gia dinh cua bénh nhan va/hoic ngudi ¢ trach nhiém. Tiéu
chi thu nhap hang nam duoc ap dung sé& bang 250% quy chuin nghéo hién tai cua lién bang nhu duoc quy dinh hang nam trong Cong
bao Lién bang. Tai san va no phai tra ciing s& dugc xem xét. HJ tro tai chinh cd thé chi tra 1én téi 100% chi phi y té.

Diing ky nhian Hb tro Tai chinh
Bénh nhan mong muon dugc ho tro tai chinh phai hoan thanh don déng ky va cung cap tai liéu ho tro theo cac yéu cau trong FAP va
mau don dang ky. Quy vi c6 thé nhan mién phi ban sao FAP va mau don dang ky theo bat ky cach nao sau day:

e Trang web: www.sheppardpratt.org/patient-care-and-services/resources/financial-support/

e Cénhan: Tt ca cac dia diém/van phong diang ky Nhap vién cua ching toi; hodc
Trung tdm Hoi nghi tai Sheppard Pratt
6501 N. Charles Street
Baltimore, MD 21204

e Bingvanban: Héthdng Y té Sheppard Pratt
Attn: Ho tro Tai chinh
P.O. Box 6815
Baltimore, MD 21285-6815

e Dién thoai: (410)938-3370 hozc s6 di¢n thoai mién phi (800)264-0949; Thir Hai-Thr Sau 8:00 dén 15:00.

Dé sap xép cudc hen dé duogc gitp d& vé mau don, bénh nhan c6 lién hé vai dai dién cua Sheppard Pratt theo sé dién thoai dugc liét ké
& trén hoac dén Trung Tam Hoi Nghi tai Sheppard Pratt. Ban dich cia FAP, mau don dang ky va ban tém tat bing ngén ngir don gian
nay déu c6 sin bang cac ngdn ngir sau theo yéu cau: tiéng Trung, tiéng Phap, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog,
tiéng Urdu va tiéng Viét. For other languages, translation assistance may be available upon request.

Quyén caa bénh nhan

Nhiing bénh nhan dap tmg duoc cac tiéu chi trong chinh sach hd tro tai chinh dugc md ta ¢ trén ¢ thé nhan duoc hd tro tir bénh vién
khi thanh toan hoa don. Néu quy vi tin ring minh da bi trinh bao nhim dén cong ty thu ng, quy vi ¢ quyén lién hé véi van phong kinh
doanh cua Sheppard Pratt theo s6 410-938-3370 hoic sé dién thoai mién phi 1-800-264-0949.

Quy vi c6 thé du diéu kién nhan HG trg Y té cua Tiéu bang Maryland. Hd tro Y té 1a mot chuong trinh duwgc chinh phi Tiéu bang va
Lién bang tai tro chung, chuwong trinh nay s& chi tra toan bé chi phi bao hiém y té cho nhirng ngudi ¢6 thu nhap thip va dap tmg duoc
c4c tidu chi nhat dinh. Trong maot sé trudng hop, ban cé thé phai dang ky va bi tir chdi cho chuong trinh bao hiém nay trude khi di
diéu kién nhan h tro tai chinh cua Sheppard Pratt.

Dé biét thém thong tin vé quy trinh dang ky nhan HO tro' Y té cia ticu bang Maryland, vui long goi cho Bo Dich vu Xa hdi tai noi quy
Vi cu tra theo s6 dién thoai 1-800-332-6347 hoic qua internet (www.dhr.state.md.us).

Nghia vu cia bénh nhan

Déi voi nhitng bénh nhan c6 kha ning chi tra, nghia vu caa ho 1a phai thanh toan mot cach kip thoi. Sheppard Pratt ludn nd luc hét sirc
dé dam bao tai khoan cua bénh nhan dugc thanh toan ding, va bénh nhan ni tr ¢ thé chd dé nhan ban ké tém tit dong nhat trong
vong 30 ngay ké tir ngay xuat vién. Trach nhiém ciia bénh nhan 1a cung cap chinh xéac théng tin bao hiém.

Néu quy vi khdng c6 bao hiém y té, chling tbi hy vong quy vi s& thanh toan hoa don mot cach kip thai. Néu quy vi tin rang quy vi 6
thé du diéu kién theo FAP Sheppard Pratt, hoic néu quy vi khong du kha niang thanh toan day di hoa don, quy vi nén lién hé vai ching
t6i nhu da néu & trén.

Néu quy vi khong dap tmg dwoc cac nghia vu tai chinh cia héa don, chung toi c6 thé s& trinh bao truong hop cia quy vi cho co quan
thu ng. Nghia vu cia bénh nhan 1a dam bao bénh vién c6 duoc thong tin chinh x4c va day di. Néu tinh hinh tai chinh caa quy vi thay
dbi, quy vi c6 nghia vu lién hé véi Sheppard Pratt dé cung cip cac cap nhat vé thong tin.

Céc bac si cham sbc cho bénh nhan tai Sheppard Pratt trong thoi gian diéu tri noi trd s& tinh hoa don riéng va cac khoan phi cua ho
khong duoc bao gom trong bang ké héa don cta bénh vién.


http://www.sheppardpratt.org/patient-care-and-services/resources/financial-support/
http://www.dhr.state.md.us/

