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[] Sheppard Pratt Physicians, P.A
[] Sheppard Pratt Properties, LLC
[J way Station, Inc.
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[ Kiém Soat Nhiém Trung
[] Céng Nghé Théng Tin
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1 Bi lai

[J Dich Vu Ban Ngay Tai Noi Cw Tra &
C6 T Chuire

[ Trwéerng Hoc & Dich Vu Tai Trwdng Hoc

[ Quan Ly Tri Liéu & Thubc

XI Khéng Lién Quan Dén Chwong Trinh

Thiét lap cac tiéu chi du diéu kién va quy trinh dang ky/phé duyét ho tro ttr thién cho khach hang

cla Sheppard Pratt.

TUYEN BO CHiNH SACH:

Chinh sach clia Sheppard Pratt la cung cp cho bénh nhan chat lwong cham séc va dich vu cao
nh4t. D& hé tro bénh nhan cla ching t6i, bénh nhan khéng cé kha nang chi tra cho cac dich vu
dwoc cung cip va dap trng cac tiéu chi dwoc thiét 1ap trong chinh sach hé tro tai chinh (financial
assistance policy, “FAP”) nay s€ nhan duoc hé tro tai chinh bat ké chang téc, mau da, ton gido, t6
tién hoac nguon goc quoc gia, givi tinh, tudi tac, tinh trang hon nhan, khuynh hwéng tinh duc, ban

dang gidi, théng tin di truyén hoac dua trén co s& khuyét tat.

DINH NGHIA:

S6 Tién Thuwong Puoc Lap Hoéa Don (Amount Generally Billed, AGB): Cac khodn tién thwdng

duoc lap hoa don cho dich vu cham soc cap clru hodc cham soc can thiét vé mat y té khac cho
nhirng ca nhan cé bao hiém chi tra cho dich vu cham séc dé, nhw dwoc giai thich thém trong

Muc 3 cla tai liéu nay.

Muc 501 (r) cta B6 Luat: Muc 501(r) cua Bo Luat Thué Noi Dia va cac quy dinh dwgc ban hanh

theo dd, nhw dwoc stra dbi theo thoi gian.

Cham Séc Cép Ctru: Dich vy cham soc tire thoi can thiét dé ngan chan sirc khée ctia bénh nhan
roi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, suy giam nghiém trong cac chirc nang co thé
va/hodac rdi loan chirc nang nghiém trong ctia bat ky co’ quan hoac bd phan co thé nao.
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Khé Khan Tai Chinh: No'y té (chi phi ty tra, khéng bao gbm cac khoan dodng thanh toan, ddng béo
hiém va cac khoan khau trtr, d6i v&i chi phi y té do bénh vién 1ap héa don) phat sinh ciia moét
gia dinh trong khoang thoi gian 12 thang vwot qua 25% thu nhéap gia dinh.

Tbng Chi Phi: Toan b6 sél tién ma Sheppard Pratt tinh cho cac dich vu trwéc khi ap dung bét ky
khoan giam gia, phu cap theo hop dong hoac khoan khau trir nao.

H6 Gia Dinh: Khi xac dinh thu nhap gia dinh/hé gia dinh ctia bénh nhan, hé gia dinh s& bao gém
bénh nhan va bat ky ‘nguoi nao sau day: (i) vo/chdng, bat ké bénh nhan va vo’/chong c6 khai
thué lién bang hay tleu bang chung; (ii) con dé, con nudi ho&c con riéng; va (|||) bat ky ngwoi nao
ma bénh nhan yéu ciu mién triy ca nhan trong to khai thué lién bang hoac tiéu bang. D6i voi
bénh nhan 1a tré em, hd gia dinh gédm cé tré em va nhirng ngudi sau: (i) cha me ruét, cha me
nudi, cha me ké ho&c nguoi giam hd; (ii) anh/chi/fem rudt, anh/chi/em nudi; hoac (i) anh/chi/em
ké; va (iii) Bat ky ai ma cha me ho&c nguwdi giam ho clia bénh nhan yéu cdu mién trir ca nhan
trong t& khai thué lién bang hoac tiéu bang.

Ch&m Séc Can Thiét vé Mé&t Y Té: Cac dich vu hodc cham sac (i) lién quan trwc tiép dén chan
doan, phong ngtra. chira bénh, gidm nhe, phuc héi hoac cai thién tinh trang dau 6m, thwong
tich, khuyét tat hoac tinh trang bénh ly; (ii) phu hop véi cac tiéu chudn dwoc chap nhan vé thuc
hanh y khoa tot; va khong chii yéu dé thuan tién cho bénh nhan, gia dinh bénh nhan hoac nha
cung cép.

Bénh Nhan: Nhitng ngudi dwoc chdm séc cAp clru hodc cham soc can thiét vé mat y té tai
Sheppard Pratt va nguwoi chiu trach nhiém thanh toan cho dich vu cham séc ctia bénh nhan.

Nguwoi Bwoc Cham Séc: Khach hang, bénh nhan, cw dan hoac hoc sinh/sinh vién

Tinh B Diéu Kién Gia Binh: Quy trinh ma theo dé Sheppard Pratt c6 thé str dung cac quyét dinh_
vé tinh du dieu kién trede d6 va/hodac thong tin tie cac nguon khac khong phai tir ca nhan dé dé
xac dinh tinh da diéu kién nhan ho tro tai chinh.

Nguwoi Khéng C6 Bao Hiém: Bénh nhan khéng co bao hiém hoac hd trg clia bén thir ba dé gitip
gidi quyét trach nhiém chi tra héa don cho cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde cua
bénh nhan.

Bao Hiém Duwoi Mirc: Bénh nhan cé bao hiém y té han ché, hoac bao hiém khién bénh nhan c6
khoan tw tra phai thanh toan va do dé cé thé van can phai yéu cau ho tro tai chinh.

Bé&n Chiju Trach Nhiém: Déi v&i cac dich vu do Sheppard Pratt cung cép, bénh nhan, ngwoi bao
lanh tai khoan bénh nhan hoac (nhirng) nguwdi khac chiu trach nhiém thanh toan cho cac dich
vu ctia bénh nhan.

NGUYEN TAC:

[.  Tiéu Chi Chung

Dich vu du diéu kiép nhan hd tro tai chinh bgo gém c‘énc dich vu dwoc Sheppard Pratt xac
dinh la cham séc cap ctru hoac cham soc can thiét ve mat y té.
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Theo quyét dinh riéng cta Sheppard Pratt, mot sb dich vu nhét dinh khéng dwoc coi la
ch&m séc cap ctru hodc can thiét vé méaty te sé& khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh
theo FAP nay. Céc dich vu bi loai trir bao gdm, nhwng khéng chi gi¢i han & cac dich vu tw
chon, (cac) Chwong Trinh Gido Duc, Nghi Dwéng va cac dich vu sinh hoat chuyén tiép lién
quan, cling nhw bat ky dich vu phu trg nao lién quan dén cac danh muc ndi trén.

Ngoai ra, dan cw Quaker c6 thé du diéu kién nhan hd tro riéng va/hodc bo sung theo Chinh
Sach Ho Trg Tai Chinh Quaker riéng cua Sheppard Pratt. Dé biet thém théng tin vé Chinh
Sach H6 Trg Tai Chinh Quaker, vui long lién hé véi Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan.

Trr trworng hop c6 ly do chinh dang, theo quyét dinh ciia Sheppard Pratt, hé tro tai chinh
do Sheppard Pratt cung cap theo FAP nay la tht yéu va bénh nhan sé chi dwoc hé tro sau
khi da nhan hé tro tir tat ca cac bén thi ba khac va cac ngudn tai chinh c6 sén cho ho, bao
gdm nhwng khéng chi gi¢i han & bao hiém bdi thwérng cho ngudi lao ddng, Medicaid va
cac chwong trinh khac cla dia phwong, tiéu bang hoac lién bang (“H6 Tro' ctia Bén Thi
Ba”). Moi bénh nhan khéng hodc tir chdi cung cap théng tin dwoc yéu cau cho Sheppard
Pratt c6 thé dwoc coi 1a khdng di diéu kién nhan hé tro tai chinh theo FAP nay theo quyét
dinh riéng ctia Sheppard Pratt. Twong tw, bénh nhan dwa ra thdng tin sai Iéch hoac gay
hiéu 1am lién quan dén FAP nay c6 thé dwoc coi 1a khéong du diéu kién nhan hé tro tai
chinh theo FAP nay theo quyét dinh riéng ctia Sheppard Pratt.

II. Tiéu Chi Tai Chinh

Bénh nhan khéng c6 bdo hiém hodc bao hiém dwdi mUrc co thé hoi da diéu kién nhan hd
tror tai chinh dwa trén cac tiéu chi, gi¢i han va ngoai 1€ vé tai chinh nhat dinh, theo théng tin
bén duwdi:

A. Cham Séc Mién Phi. Bénh nhan cé thu nhap ho gia dinh béng hoac duwdi 200%
Nguwdng Nghéo Lién Bang, dwoc tinh tai thoi diém nhan dich vu hodc dwoc cap
nhat, néu phu hop, dé tinh dén bat ky thay ddi nao vé tinh hinh tai chinh ctia bénh
nhan xay ra trong vong 240 ngay sau khi héa don bénh vién ban dau duwoc dwa ra,
c6 thé dwoc nhan cham séc mién phi (gidm gia 100%).

B. Cham Séc Gidm Gia. Bénh nhan cé thu nhap hé gia dinh thdp hon 300% Nguéng
Nghéo Lién Bang, dwoc tinh tai thoi diém nhan dich vu hodc dwoc cap nhat, néu
phu hop, dé tinh dén bat ky thay dbi nao vé tinh hinh tai chinh ctia bénh nhan xay
ra trong vong 240 ngay sau khi héa don bénh vién ban dau dwoc dwa ra, cé thé
nhan dwoc cham séc gidm gia dbi véi chi phi tw trd cla bénh nhan cho dich vu
bénh vién dwoc diéu chinh theo biéu phi thang truwot sau day:

1. DAi v&i bénh nhan cé thu nhap gia dinh it nhat 201% nhwng khéng qua
250% Ngudng Ngheo Lién Bang, mrc giam gia la 75%,

2. Dbi v&i bénh nhan coé thu nhap gia dinh trén 250% nhung khéng qua
300% Nguwdng Nghéo Lién Bang, mirc giam gia la 60%,

C. Cham Séc Giam Gia danh cho trwéng hop Khé Khan Tai Chinh. Bénh nhan dang
gap kho khan tai chinh va c6 thu nhap gia dinh trén 300% nhwng khdng vuwot qua
500% Nguéng Nghéo Lién Bang cé thé dwoc nhan chdm séc gidm gia ddi vai chi
phi tw trd cGia b&nh nhan cho dich vu bénh vién dwoc diéu chinh theo biéu phi thang
trwot sau day:
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1. D6i véi bénh nhan cé thu nhap gia dinh it nhat 201% nhwng khéng quéa
250% Ngudng Nghéo Lién Bang, mrc giam gia la 75%,

2. Dbi v&i bénh nhan cé thu nhap gia dinh trén 250% nhwng khéng qua
300% Nguwdng Nghéo Lién Bang, mirc giam gia la 60%,

3. Dbi v&i bénh nhan cé thu nhap gia dinh trén 300% nhwng khéng qua
350% Ngudng Nghéo Lién Bang, mrc giam gia la 50%,

4. Dbi véi bénh nhan cé thu nhap gia dinh trén 350% nhwng khéng quéa
400% Nguwdng Ngheo Lién Bang, mirc giam gia la 45%,

5. Dbi v&i bénh nhan cé thu nhap gia dinh trén 400% nhwng khéng qua
450% Nguwdng Ngheo Lién Bang, mirc giam gia la 40%,

6. Dbi v&i bénh nhan cé thu nhap gia dinh trén 450% nhwng khéng qua
500% Nguwdng Ngheo Lién Bang, m&c giam gia la 35%,

D. Néu bénh nhan da duwoc giam gia chi phi cham sé6c do kho khan tai chinh nhw quy
dinh & trén, thi bénh nhan hoac bat ky thanh vién gia dinh tric hé nao cla bénh
nhén song trong cung hd gia dinh:

1. VAan du diéu kién dwoc cham séc gidm gia khi tim kiém dich vu chadm séc
sau d6 trong thdi gian 12 thang bat dau tlr ngay nhan dwoc dich vu cham
séc gidm gia ban dau; va

2. D@ tranh s trung 13p khéng can thiét trong quyét dinh clia Sheppard Pratt
vé tinh dd diéu kién nhan dich vu chdm séc mién phi va giam gia,
Sheppard Pratt phai dwoc thdng bao vé tinh da diéu kién cta bénh nhan
hodc thanh vién gia dinh dbi v&i dich vu cham séc gidm gia.

Bét ké céc tiéu chi bén trén. Bénh nhan c6 tai san tién té ho gia dinh tich Ily sé& dwoc gioi
han & muc gidm gia thap hon trong hai mirc: mirc néu trén hodc mirc giam gia 50%. Dbi
v&i muc dich kiém tra tai san nay, cac tai san sau day sé duwoc loai trir khéi nguwéng noi
trén: tai san hwu tri ma S& Thué Vu da cho phép hwéng ché do wu dai thué nhw 1a mot tai
khodn hwu tri, gdm ca cac ké hoach bdi thwdng hoan lai du diéu kién theo Bo Luat Thué
Vu Hoa Ky hoéc ké hoach bdi thwdng hoan lai khéng du diéu kién.

Bénh nhan cé thu nhap va tai san vwot qua cac nguyén tac du diéu kién da thiét lap nhung
cho biét rdng ho khong thé thanh toan toan bd hodc mét phan (cac) sé dw tai khoan cla
minh c6 thé dwoc danh gia thém tay tirng trwéng hop. Tinh dd diéu kién nhan hd tro tai
chinh toan bd ho&c mét phan sé dwoc xac dinh sau khi xem xét tinh hinh tai chinh téng thé
clia bénh nhan, cling nhw xem xét cac ly do chinh dang. C4c tiéu chi bb sung st dung dé
xac dinh tinh trang da diéu kién bao gém tinh trang viéc lam, kha ndng thu nhap trong
twong lai va cac ngudn tai chinh khac. Bénh nhan khéng du diéu kién nhan hé tro tai chinh
sé& da diéu kién nhan ké& hoach thanh toan theo chinh sach 1ap héa don va thu no riéng cla
Sheppard Pratt (Xem Muc 9 bén dwéi).

Khi xac dinh tinh da diéu kién ctia bénh nhan, Sheppard Pratt khdng xem xét dén qudc tich
hoac tinh trang nhap cw cta bénh nhan. Hon niva, Sheppard Pratt s& khéng ti chéi hd tror
tai chinh hoac ttr ch0| don xin hé tro tai chinh dwa trén ching tdc, mau da. tén gido, tb tién
ho&c ngudn gbéc qudc gia, gidi tinh, tudi tac, tinh trang hén nhan, khuynh hwéng tinh duc,
ban dang gi&i, théng tin di truyén hoac tinh trang khuyét tat.

lIl. Quy Trinh X4c Pinh Tinh DU Diéu Kién

Khi xem xét don déng ky xin hd tro tai chinh da ndp, Sheppard Pratt phai: (i) xac dinh xem
bénh nhan co6 bao hiém y té hay khong; (ii) xac dinh xem bénh nhan cé dwogc gia dinh la du
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diéu kién nhan cham séc mién phi hay gidm gia theo B6 Luat Maryland, (iii) xac dinh xem
bénh nhan khéng cé bao hiém cé du diéu kién nhan bao hiém y té cong cong hay tw nhan
hay khéng; (iv) trong pham vi c6 thé, cung cap hd tro cho bénh nhan khéng cé bao hiém néu
bénh nhan chon dang ky bao hiém y t& céng cong hodc tw nhan; (v) trong pham vi cé thé,
xac dinh xem bé&nh nhan cé du diéu kién nhan cac chwong trinh tro cAp cong cong khac cé
thé hd tro chi phi cham soc strc khde hay khoéng: va (vi) str dung thdng tin ma Sheppard
Pratt s& hiru, néu cd, dé xac dinh xem bé&nh nhan cé da diéu kién nhan cham séc mién phi
hoac gidm gia theo FAP clia Sheppard Pratt hay khong.

Xac Binh S6 Tién HO Tro Tai Chinh

Sau khi xac dinh dwoc tinh da diéu kién nhan hé tro tai chinh, Sheppard Pratt sé khong tinh
phi cho bénh nhan da diéu kién nhan hé tro tai chinh nhiéu hon sé tién thwong dwoc 1ap
héa don, hodc con goi la AGB, cho bénh nhan cé bao hiém nhan cham séc cap clru hodc
cham séc can thiét vé mat y té (“gi¢i han AGB”). Trong pham vi 4p dung, khoén thanh toan
tdi da cho dich vu Cham Séc Giadm Gia clia bénh nhan sé khang I&n hon sé tién bang cac
khoan phi ctia Sheppard Pratt trir di khoan chénh léch cua Sheppard Pratt cho dich vu cham
s6c do (xem doan tiép theo dé biét thong tin lién quan dén khoan chénh léch).

Theo B6 Luat Maryland, cac khoan phi ap dung khoan giam gia sé do co quan quan ly gia
ctia Maryland, goi la Uy Ban Banh Gia Chi Phi Dich Vu Y Té (Health Services Cost Review
Commission, "HSCRC") thiét Iap va sé& gidng nhau cho tat ca cac bén thanh toan. Do d4,
trong pham vi 4p dung, AGB duwoc xac dinh theo phwong phép tién clru va dwa trén cac
mrc gia do HSCRC thiét 1ap cho Health System. Hon niva, Health System khong 4p dung
khoan chénh léch hoac khoan phi khac ddi v&i cac mirc gid do HSCRC thiét lap.

Nop Don Pang Ky Xin H6 Tro Tai Chinh

Cac quyét dinh vé tinh da diéu kién nhan hé tro tai chinh sé yéu cau bénh nhan, gdm ca
cac bén chiu trach nhiém, ndp don dang ky xin hd tro tai chinh hoan chinh bao gdm tat ca
cac tai liéu hd tro theo yéu cau ctia don dang ky va cé thé yéu cau hen kham hoac thao
luan v&i dai dién cda Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan ctia Sheppard Pratt. BEnh nhan
sé& dwoc yéu cau cung cap thong tin va tai liéu can thiét khi ndp don dang ky xin hé tro tai
chinh. Théng tin can thiét dwoc néu rd trong don dang ky va huwéng dan di keém.

DPon déng ky xin hé tro tai chinh trong hd so cia Sheppard Pratt cé thé dwoc st dung
trong khodng th&i gian téi da 12 thang sau ngay ndp néu tinh hinh tai chinh khéng thay dbi.
Ngoai ra, Sheppard Pratt s& xem xét tinh da diéu kién cho t4t ca cac tai khoan (bao goém ca
no x4au) tai thoi diém cung cap dich vu hodc 240 ngay sau khi hda don ban dau dugc dua
ra.

DPon d&ng ky dwoc chap nhan trao hé tro tai chinh tai bat ky thoi diém nado trong chu trinh
lap hoa don, ké ca sau khi giao cho co quan thu ng hoac bén thir ba khac. Tuy nhién,
bé&nh nhan da hoac du diéu kién nhan H6 Tro clia Bén Thir Ba trwdc tién phai ndp don xin
Hb6 Tro ctiia Bén Thir Ba do truwdec khi don dang ky hé tro tai chinh theo FAP nay dwoc xt
ly/xem xét, theo quyét dinh riéng clia Sheppard Pratt.




S6: HS-130.4 Tiéu Dé: H6 Tro Tai Chinh — Dich Vuy Tai Chinh Bé&nh Nhan Trang: 6 /12

VL.

VII.

VIII.

Thoéng Bao Phé Duyét hodc Tt Chdi HO Tro

Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan sé thdng bao cho bénh nhan bang van ban trong vong
14 ngay ké tlr ngay nhan dwoc don dang ky xin hd tro tai chinh hoan chinh vé viéc phé
duyét hodc tr chéi don dang ky, doéng thdi sé tam ngirng moi hoat déng lap héa don hodc
thu no trong khi dang xac dinh tinh du diéu kién. Néu phé duyét don dang ky, thu sé bao
gdm sbé tién hd tro dwoc phé duyét. Néu tir chdi don dang ky, thu sé dwa ra ly do tir chéi.
Déi v&i cac don dang ky chwa hoan chinh, bénh nhan sé dwoc cung cap danh sach bang
van ban vé cac thdng tin va/hoac tai liéu can bd sung dé hoan tat don dang ky xin hd tro va
noi gri théng tin con thiéu.

Céc ly do tr chdi bao gém: ‘
- Thong tin cia don dang ky khéng day du.
- Thu nhap hodac tai san vwot mdc quy dinh.

Khang Nghi

Tat ca nhirng bénh nhan dwoc xac dinh la khong du diéu kién nhan hé tro tai chinh hodc
da diéu kién nhan it hon mdc hé tro cao nhat (100%) theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh
(FAP) nay sé c6 30 ngay dé nop don khang nghij yéu cau hb tro tai chinh thém. Bénh nhan
c6 thé cung cAp thém théng tin tai thoi diém nay dé hé tro cho yéu cau cia minh.

Bd Phan Van Bong Hé Tro va Gido Duc Strc Khde Maryland (Health Education and
Advocacy Unit, HEAU) s&n sang hd trg bénh nhan dién va ndp don, cling nhw hoa gidi yéu
cau xem xét lai. Thong tin lién hé cta HEAU nhuw sau:

Pwong day néng cua HEAU:

Thir Hai - Th&r S4u, 9:00 gi®» sang - 4:30 gi® chiéu, 410-528-1840

S6 dién thoai mién cwéc: 1-877-261-8807

SO FAX: 410-576-6571

heau@oag.state.md.us

www.marylandattorneygeneral.gov/pages/cpd/heau/default.aspx

Bénh nhan hoac dai dién dwoc Gy quyén cia minh c6 thé cung ndép don khiéu nai lién
quan dén céo budc vi pham B6 Luat Maryland Muc 19-214,1 hodc 19-214,2 véi HSCRC
(Uy Ban Banh Gia Chi Phi Dich Vu Y Té) va HEAU (B Phan Van Dong Hé Tro va Gido
Duc Strc Khée Maryland) qua email tai hscrc.patient-complaints@maryland.gov.

Tinh D0 Diéu Kién Tam Thoi

Trong moét sé trworng hop dwoc coi la hop ly va dé hiéu, viéc thiéu don dang ky xin hd tro tai
chinh va tai liéu hé tro s& khéng nhét thiét dan dén viéc tir chdi hd tro. Néu bénh nhan khéng
cung cap day di thong tin dé hé tro tinh da diéu kién nhan hd tro tai chinh, Health System c6
thé tham khao hoac dwa vao cac ngudn théng tin bén ngoai va’hodc cac ngudn luc dang ky
chwong trinh khac dé xac dinh xem bé&nh nhan cé du tiéu chuan dwoc coi 1a du diéu kién tam
thdi hay khéng. Trr khi dwoc quy dinh dwdi day, tinh da diéu kién tam thdi sé chi bao gdbm
ngay nhan dich vu cu thé cGia bénh nhan. Viéc xac dinh tinh dd diéu kién tam thoi sé dua
trén cac tiéu chi sau:

- Bénh nhan da diéu kién tham gia Medicaid. S6 dw cda bénh nhan hién tai dang du
diéu kién nhan bao hiém Medicaid day du, nhung khdng du dieu kién nhan bao
hiém Medicaid day da vao ngay nhan dich vu.




S6: HS-130.4 Tiéu Dé: H6 Tro Tai Chinh — Dich Vuy Tai Chinh Bé&nh Nhan Trang: 7 /12

- Bénh nhan vb gia cu.

- Bénh nhan c6 thdng tin bat loi vé& bao cdo tin dung hodc thong tin tai chinh clda bén
thir ba khac.

- Bénh nhan da qua d&i ma khéng c6 tai sédn bat dong san.

— Bénh nhan khong du diéu kién tham gia Medicaid ngoai tiéu bang hién dang cw tru
bén ngoai Maryland.

Ngoai ra, b&nh nhan khéng du diéu kién tham gia Chwong Trinh H6 Tro' Y Té Maryland
(Maryland Medical Assistance Program) hoac Chwong Trinh Strc Khée Tré Em Maryland
(Maryland Children’s Health Program) sé& du tiéu chuan dap &ng tinh da diéu kién tam thoi
néu ap dung bat ky tiéu chi nao sau day

- Sbng trong hd gia dinh c6 tré em ghi danh tham gia chwong trinh biva an mién phi
va gidm gid, cling nhw da diéu kién tham gia chwong trinh dwa trén thu nhap cla
ho gia dinh.

— Nhan trg cp théng qua Chwong Trinh HS Tror Dinh Dwdng Bé Sung (Supplemental
Nutrition Assistance Program) cla lién bang.

— Nhan trg cdp théng qua Chwong Trinh H6 Tro Nang Lwong (Energy Assistance
Program) ctia Tiéu Bang.

— Nhan trg cap théng qua Chwong Trinh Thuwe Phdm Bd Sung Déc Biét cua lién bang
danh cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (Special Supplemental Food Program for
Women, Infants, and Children).

- Nhan tro cép tor bat ky chwong trinh dich vu xa héi nao khac do S& Y Té Maryland
va HSCRC xac dinh.

Cong Bb Chinh Sach HS Trg Tai Chinh

FAP cla Sheppard Pratt, don d&ng ky xin hd tro' tai chinh va ban tém tat bang ngdn ngi®
don gian (gém ca ban dich) c6 sén mién phi cho bénh nhan theo yéu ciu. Ngoai ra, cac bén
quan tam c6 thé yéu cau dich vu dich thuat ra tiéng Tay Ban Nha, tiéng Nga, tiéng Han
Quéc, tiéng Quan Thoai (tiéng Trung), tiéng Tagalog, tiéng Urdu, tiéng Viét va tiéng Phap,
cling nhw cac ngdn ng khac cho bénh nhan can hé tro' ngdn ngi (tly thudc vao tinh trang
s&n ¢6 va lich trinh).

FAP, mau don dang ky xin ho tro tai chinh va ban tom tat bang ngén ngir don gian c6 sén
theo yéu cau tai cac dia diém Sheppard Pratt sau:

- Dia biém bang Ky yé Nhap V[én cho Bé&nh Nhan
- Cham Soc Khan Cap Tam Than
- Phong Dich Vu Tai Chinh B&nh Nhan (Towson, Maryland)

Trong qua trinh dang ky dich vu bénh \(ién ndi trd cta bénh nhan, bénh nhan sé nhan duwoc
mot gbi thdng tin cé ban tom tat FAP bang ngén nglr don gian.

FAP, don dang ky xin h tro’ tai chinh va ban tom tat bang ngoén ngtr don gian duoc gl
qua thw khi cé yéu cau bang cach goi déen mét trong cac so dién thoai sau:

- Phoéng Dich Vu Tai Chinh Bé&nh Nhan- (410)-938-3370 hoac sb dién thoai mién
cuoc 1-(800)-264-0949
- Moi co quan thu ng nhan cac tai khoan thu ng tir Sheppard Pratt
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Bénh nhan ciing c6 thé tim thay FAP, don dang ky xin hd tro tai chinh va ban tom tat bang
ngon nglr don gian trwc tuyén tai trang web clta Health System:
- www.sheppardpratt.org/patient-care-and-services/resources/financial-support/

Ngoai ra, Sheppard Pratt cung cép théng tin vé sw sén c6 cta hé tro tai chinh theo cac
cach sau:

— Théng b&o trén tat ca cac bang sao ké héa don cla bénh nhan

- Bién bao trwng tai khu viee dang ky va nhép vién

— Bién bao trung & khu Cham Séc Khan Cép Tam Than

— Tailiéu danh cho bénh nhan tém tat FAP va cach ndp don dang ky xin hd tro khi
nhap vién

- Cac sw kién bb sung c6 s tham gia cta cong ching

X. Bién Phap X Ly trong Trwdng Hop Khéng Thanh Toan
Sheppard Pratt co thé thwe hién cac hanh déng thu no néu khong nhan dwgc don dang ky
xin ho trg tai chinh va/hoac nhan dwoc khoan thanh toan dwoc mo té, trong chl'nr) sach lap
hoa don va thu ng riéng. Tém lai, Sheppard Pratt sé thwc hién mot s no lwec nhé,t dinh dé
cung ‘cép cho bénh nhén'thc“)ng tin vé FAE’ trude khi thwe hién cég hanh d‘éng nhat dinh dé
thu tién theo hoa go’n. So6 dw du’c_)’,c chuyén cho co quan thu no van du diéu kién nhan
khoan giam gia ho trg' tai chinh néu dap trng cac tiéu chi du dieu kién. Cac bén quan tam
cé thé nhan chinh sach 1ap hoéa don va thu no' (bao gom ca ban dich) theo cach twong ty
va tai cung cac dia diém néu & Muc VII bén trén,

Xl. Nha Cung Cép bu biéu Kién
Dich vu cham so6c do Sheppard Pratt cung cap bao gbm tét ca dich vu cham séc cap clru
va can thiét vé mat y té do bat ky nha cung cap nao duoc liét ké dwdi day cung cép va
cling dwgc bao ham trong FAP nay:
Sheppard Pratt Health System, Inc.
Sheppard Pratt, P.A.
Mosaic Community Services, Inc.
Way Station, Inc.
Family Services, Inc.

THAM KHAO:

Khoéng ap dung

TAI LIEU DINH KEM: o
Chinh Sach Ho6 Tro Tai Chinh Danh Cho Bénh Nhan — Ban tém tat bang ngén ngir don gian



