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CHINH SACH

Hé théng Y té Sheppard Pratt ("Hé thong Y t€") la hé théng chuyén cung c&p cho bénh nhan chét
lwong dich vu va cham séc cao nhat. Dé ho tro muc tiéu nay, Hé thong Y té cam két 1ap héa don cho
bénh nhan va ngwoi chi tra mC)t cach chinh xac va kip thi, tuan tha theo Chinh sach Thanh toan va
Thu doi (“Chinh sach”). TAt ca cac tai khoan chwa thanh toan sé duwoc xir ly cong béng va phu hop
V@i cac yéu cau trong Muc Bo Luat 501(r), bt ké& chiing toc, mau da, tin ngwong, ton gido, gidi tinh,
ngudn gbc quoc gia, tudi tac, tinh trang hén nhan, tinh trang gia dinh, khuyét tat hodc cac yéu té

phan biét ddi x&r khac.

MUC PiCH

Dé xay dwng mét cach giai quyét toan dién trong chu trinh thu nhap bang cach st dung phwong thirc
thu doi dwoc chap nhan trong khi van chu trong dén nhirng quyén lgi va chan gia tri clia bénh nhan,
ngw&i bao inh va cac bén chiju trach nhiém khac.

QUY TRINH

1. BDinh nghfa. Trong ban Chinh sach nay, cac thuat nglr sau sé dwoc gidi nghia nhw sau:

a. Muc B6 Luat 501(r): Muc 501(r) trong B Luat Thué vu va cac quy dinh dwgc ban

hanh dwéi day, nhw da stra d6i theo thoi gian.

b. Hanh déng Thu doi Bac biét (ECA): Cac hoat déng thu doi, nhw dwgc dinh nghia

trong Muc B6 luat 501(r), ma td chirc y t& chi dwoc thue hién dbi véi ca nhan dé
nhan khodn thanh toan cho dich vu chdm séc sau khi da bé ra nhirng nd lwc hop li
dé xac dinh xem ca nhan dé co du diéu kién nhan hé tro tai chinh khong. ECA 14
nhi*rng hoat déng dwoc quy dinh trong Muc B luat 501(r), cé thé bao gém:

Ban khoan no' ca nhan cho mot bén khac, trie khi bén mua bi rang budc b&i
nhirng han ché nhat dinh nhw dwoc quy dinh trong Muc B6 luat 501(r).
Béo céo thong tin bat loi vé ca nhan cho co quan bao cao tin dung tiéu dung

hodc co quan tin dung.

Nhirng hanh déng yéu céulthﬂ tuc phap ly hoac tw phap, ngoai trir cac khiéu nai
dwoc ndp trong qua trinh to tung pha san hoac thwong tich ca nhan.
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C.

Chinh s&ch Hb tro Tai chinh (FAP): Mét chinh sé&ch riéng biét mé ta chwong trinh hé
tro tai chinh cho cac dich vu y té ctia Hé théng Y té. Chinh sach nay bao gdm céac
tiéu chi ma bénh nhan phai dap tng dé du diéu kién nhan hé tro tai chinh cling nhw
quy trinh ma ca nhan cé thé dang ky dé dwoc hé tro tai chinh.

Bén chiu Trach nhiém: Déi v&i cac dich vu do Hé théng Y té cung cép, bénh nhan,
ngwi bao linh tai khodn hoac ngwdi khac cé trach nhiém thanh toan cho céac dich vu
do.

2. Chinh sach Thanh toan/Tai khoan Qua Han.

a.

i vai cac dich vu dwoc bao hiém chi trd, nd Iwc thu doi tit ca cac khoan thanh toan
chung va khoan khAu trir tai thoi diém st dung dich vu phai dwoc thue hién. Néu bénh
nhan khéng thé thanh toan tai thdi diém st dung dich vu thi cac ké hoach thanh toan
phai dwoc chuan bi dé thu bat ky khodn tién tw thanh toan ndo phai tra vao lan thadm
kham.

TAt ca cac khoan tw thanh toan phai tra sé dwoc l1ap hda don cho bén chiu trach nhiém
théng qua bang sao ké hang thang. Cac khoan tién nay bao gdm cac khoan thanh
toan chung va’ho&c khoan khau trir chwa thanh toan, cac khoan bao hiém chung va
cac khoan khac phai tra sau bao hiém. Bang sao ké hang thang sé trinh bay rd rang
rang cac khoan phi chi danh cho dich vu ctia bénh vién va khong bao gém phi dich vu
clia bac si. Sé dién thoai dworc bao gébm trong bang sao ké dé& bén chiu trach nhiém
tién lién hé.

T4t ca cac khoan tién tw thanh toan phai tra theo du kién sé dwoc bén chiu trach
nhiém thanh toan day du khi nhan dwoc bang sao ké hang thang. Néu bén chiu trach
nhiém khong thé thanh toan toan bd sb tién phai tra, ho can phai lién hé véi Van phong
Tai chinh dé s&p xép ké hoach thanh toan phu hgp. Néu bén chiu trach nhiém cho
thay tinh trang khé khan tai chinh thi FAP cta Hé théng Y té, mau don dang ky
FAP, va ban tém tat bang ngon ngir don gian sé dwoc chuyén tiép dé tat ca cac
bén chiu trach nhiém vé&i tai khodn hoan thanh. Bé dap (rng yéu cau thanh toan,
théng tin tai chinh cé thé duoc yéu cau va, trong khi cher Ngwoi quan ly Dich vu Tai
chinh Bénh nhan xem xét tinh hinh tai chinh, mét k& hoach thanh toan c6 thé dwoc
cung cép.

Néu cac né lwc trwdre khi thu doi da thanh cong nhuwng tai khoan khong dwoc thanh toan,
céc ké& hoach thanh toan chip nhan duwoc sé duoc thue hién véi Nguoi quan ly Dich vu
Tai chinh Bénh nhan va tai khodn nay sé bj x6a khéi quy trinh thu doi. Tai khoan khong
phan hoi nhirng nd lwc trwde khi thu doi cling nhw khéng thuwe hién theo ké hoach
thanh toan théa dang cé thé bi x( ly thém theo Muc 3 va khung th&i gian dwoc cung
cp trong d6. Tai thdi diém nay, tai khodn sé bi x6a bé khdi Tai khoan phai thu (A/R)
dang hoat déng va tré thanh ng khoé doi.

Theo chi thi clia Giam sat vién Thu doi, Giam ddc phu trach Ké toan Bénh nhan hodc
cap quan ly cao hon khac, mét tai khodn qua han cé thé bd qua ca quy trinh trwéc khi
thu doi 1an thu doi va dwoc chuyén thdng dén luat sw. Tai khodn ciing co thé bi loai bd
khéi quy trinh trwée khi thu doi hodc thu doi bat ky Ituc ndo theo chi thi clia nhivng ca
nhan ké trén va dugc gl dén luat sw dé thu doi. Tét ca cac tai khoan dugc chuyén
thang dén luat sw déu bi x6a bd thanh ng' kho dodi. Ngoai ra, nhw 1a mét phan cla quy
trinh nay, luat sw cé nghia vu bao dam theo hop d?)ng réng khéng dwgc thue hién ECA
d& nhan khoan thanh toan cho dich vu chdm séc cho dén khi nhitng nd lwc hop li da
dwoc thwe hién dé xac dinh xem ca nhan cé da diéu kién tham gia FAP hay khong.
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V&i cac tai khoan dwoc chuyén dén luat sw dé thu doi, luat sw sé thwe hién
nhitng nb Iwc hop li, phu hop véi Muc 3, dé giai quyét tai khoan trudc khi yéu
cau phan quyét. Néu luat sw khong thé thuwong lwong mot gidi phap co thé chéap
nhan dwoc, phan quyét cla tda an sé cé gia tri quyét dinh. Sau khi tda dwa ra phan
quyét, luat sw co thé cung cAp tai liéu dinh kém vé tién lvong va/hodc tai khoan ngan
hang ho&c dwa ra cac hanh dong phap ly khac dé thue thi phan quyét. Néu luat sw xac
dinh réng c6 tai san dé thé chap cho tat ca hodc moét phan clia khoan no thi khéng
dwoc phép thye hién hanh dong nao dwéi bat ky hinh thirc nao khi chwa c6 sy cho
phép cu thé tir Pho Cha tich Tai chinh.

Nhirng chinh sach thu doi nay ap dung cho tat ca cac bén chiu trach nhiém bét ké lich
st thu doi hodc thanh toan trwéc d6, ngoai trir nhirng bén chiu trach nhiém co tai
khoan chwa thanh toan tai cong ty thu ng hoac véi luat sw. Trong nhirng trvo'ng hop
do, tai khoan cé thé bd qua quy trinh trudc khi thu ddi néu théda man cac yéu cau
trong Muc 3.

Hé théng Y té khong tinh I3i suét, phi ndp cham hoac tién phat nao déi véi bat ky tai
khoan nao.

Hé théng Y té khong cho phép bét ky cong ty thu no' nao bao céo tai khoan cho co
guan bao cao tin dung hodc theo dudi hanh déng phap ly déi véi bat ky tai khoan nao
lién quan.

3. N6 lwc Hop li va Hanh déng Thu doi Dac biét (ECA).

a.

Trudc khi tham gia ECA d& nhan khoan thanh toan cho dich vu cham séc, Hé théng Y té
phai thuc hién nhitng né lwc hop |i nhat dinh dé xac dinh xem mét ca nhan cé du diéu
kién nhan hé tro tai chinh can clr theo FAP hay khéng. Ban Dich vu Tai chinh Bénh nhan
chiu trach nhiém dam bao rang Hé thdng Y té thuc hién cac né Iwc hop |i dé xac dinh tinh
da diéu kién dé nhan hé tro' tai chinh cén ctr theo FAP va Chinh sach nay.

DPon dang ky FAP hoan chinh. Trong trwdng hop bénh nhan ndp don dang ky hé tro
tai chinh hoan chinh, Hé théng Y té sé& tam ngung, mét cach kip thai, bat ky ECA nao
dé nhan khoan thanh toan cho dich vu cham sdc, xac dinh tinh da diéu kién va cung
cp théng bao bang van ban, nhw dwoc quy dinh trong Chinh sach nay.

Xé&c dinh Tinh du diéu kién Gia dinh. Néu bénh nhan dwoc gia dinh la da diéu kién
nhan goi hd tro thép hon goi cao nhat can c& theo FAP (vi du: viéc xac dinh t|'r,1h du
diéu kién dwa trén mau don déng ky dwoc gri cho 14n cham séc trwéc), Hé théng Y
té s& thong bao cho bénh nhan vé co s& xac dinh cling nhw cung cp cho bénh
nhan mét khodng thei gian hop |i d& dang ky goi hé tro cao hon trwéc khi bat dau
ECA.

Thoéng bao va Quy trinh Khi Khéng Nop Bon dang ky. Trir khi don dang ky hoan
chinh dwoc ndp hoac tinh dd diéu kién dwoc xac dinh theo nhirng tiéu chi du didu
kién gia dinh ctia FAP, Hé théng Y té sé& khong bét dau ECA trong it nhat 120 ngay ké
tir ngay bang sao ké thanh toan dau tién cho dich vu cham séc sau khi xuét vién .
dwoc glri dén bénh nhan. Trong trwéng hop cé nhidu 1an chdm séc, cac diéu khoan vé
théng bao cé thé dwoc tap hop lai, trong trwdng hop dé cac khung thoi gian sé dua
trén 1an cham séc mai nhét cé trong tap hop. Trudc khi bt dau 1 (mot) hodc nhiéu
ECA dé nhan khoan thanh toan cho dich vu cham séc tlr bénh nhan chwa nop don
dang ky, Hé thong Y té sé& thyc hién cac hanh dong hop li dé thong bao cho bénh
nhan vé tinh s8n sang ctia hé tro tai chinh danh cho bénh nhan du diéu kién, bao
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gdm viéc cung cap thong bao bang van ban trwéc khi thuc hién mét hodc nhiéu ECA
ba muwoi (30) ngay.

Thoéng bao Chép thuan hodc T chdi HA tre. Nhw dworc quy dinh trong FAP, Ban Dich
vu Tai chinh B&nh nhan sé théng bao cho bénh nhan bang van ban vé viéc chép thuan
hogc tr chéi don dang ky sau mot khoang thoi gian hop Ii ké tir thoi diém nhan duoc
mau don dang ky. Néu don dang ky da dwoc chip thuan, bic thw s€ bao gom so
tién hd tro dwoc phé duyét. Néu don dang ky bi tir chéi, ly do tir chdi sé duoc
cung cép trong thw nay.

Don déng ky FAP Khéng day dd. Béi véi cac don déng ky khong day du, bénh nhan
sé dwoc cung cAp mot danh sach cac thong tin va/hodc tai liéu can thiét d& hoan
thanh don ding ky va dia diém nop nhirng thong tin con thiéu. Bénh nhan phai co it
nhat ba muoi (30) ngay dé gtvi thém thong tin. Moi ECA dang ché thue hién sé bi
tam ngwng trong th&i gian nay.

ECA. Sau khi thyc hién nhitng nd lwc hop i ,dé xéc,dinh tinh da didu kién nhan hé tro
té,i chinh nhw dwoc néu & trén, Hé thdng Y té co thé thwe hién mét trong nhiéu ECA
dé nhan khoén thanh toan cho dich vu cham soc.

Dao ngwoc ECA. Khi bénh nhan dwoc xac dinh la da diéu kién dé nhan hé tro tai
chinh can ct» theo FAP, Hé théng Y té sé& thuc hién tat ca cac bién phap hop li dé
dao nguwoc bat ky ECA nao dwoc thwe hién véi bénh nhan dé nhan khoan thanh
toan cho dich vu cham séc. Nhirng bién phap hop li nay thwdng bao gdm, nhwng
khong gi¢i han, cac bién phap dé loai bé bat ky phan quyét nao dbi véi bénh
nhan, chip d&t moi hanh vi cwéng ché hodc thu gilr tai san ctia bénh nhan, va
x6a tat ca théng tin bat lgi khéi bao céo tin dung clia bénh nhan, nhirng théng tin
da dwoc bao cao cho co quan bdo cdo nguwoi ti€u dung hoac co quan tin dung.

Tién bdi hoan. Nhw dwoc quy dinh trong FAP, bénh nhan c6 thé dang ky hé tro tai
chinh vao béat ky théi diém nao trong chu ky thu doi. Tuy nhién, hoan tién sé chi
dwoc phép trong " khoang thoi gian dang ky". Khoang thoi gian dang ky bat dau vao
ngay cung cap dich vu cham soc va két thuc vao ngay thir 240 ké tlr ngay cung cap
bang sao ké dau tién cho dich vu cham séc sau khi xuét vién hoéc: (i ) ngay duoc chi
dinh trong théng bao bang v&n ban vé y dinh bat dau ECA tir Hé théng Y té; hoac
(ii) khi két thic khoang thdi gian hop |i dé dang ky hé tro tai chinh, trong triwdrng
ho’p bénh nhan dwoc coi la da diéu kién duoc hé tro' tai chinh thap hon 100% theo
gia dinh. Hé thong Y té sé hoan lai sb t|en ma bénh nhan da tra cho dich vu
ch&m séc, néu sb tién nay vwot qua sb tién ma ban than bénh nhan dwoc xac
dinh 1a c6 trach nhiém thanh toan cin ct¥ theo FAP, trir khi sé tién vwot qua dé
nhé hon 5 USD. Ngoai ra, diéu khodn hoan tién nay sé& khong ap dung ddi v&i (cac)
khoan ma bénh nhan da thanh toan vao trwé’c ngay hoan canh cta bénh nhan thay
dbi, khién bénh nhan du diéu kién nhan hé tro can civ theo FAP, nhw duoc xac dinh
la quyét dinh riéng ctia Hé thdng Y té.

Han ché vé Tri hoan ho&c T chéi Cham séc. Néu Hé thdng Y té cé y dinh tri
hodn hodc tir chéi, hodc yéu cau thanh toan truwéc khi cung c&p dich vu cham séc
y t& can thiét, theo quy dinh trong FAP, vi bénh nhan khéng thanh toan mét hosc
nhiéu héa don cho dich vu cham séc dwac cung cap trwée day va dwoc bao gom trong
FAP, thi bénh nhan sé dwoc cung cép mot mau don va mot thong bao bang van
ban cho biét rang hé tro tai chinh sé& c6 s&n cho nhirng bénh nhan du diéu kién va
néu rd thdi han, néu cd, sau d6 Hé théng Y té sé khong chap nhan va xr ly don dang
ky ma bénh nhan da ndp (hoac, néu cé, da hoan thanh) niva vi dich vu chdm séc da
cung cap trwdc d6. Thi han nay khong dwoc sém hon ba muoi (30) ngay ké tir ngay
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cung cép théng bao bang van ban hoac 240 ngay ké tir ngay cung cap béang sao ké
thanh toan sau khi ra vién dau tién cho dich vu cham sdc trwée do.

4. Tiép tuc Xem xét H® tro Tai chinh Trwdc khi thanh toan va Trwdc khi thu doi.

a.

Xem xét Hb tro’ Tai chinh Trwdc khi thanh toan. Phu hop v&i quy trinh xéac dinh
tinh da diéu kién gia dinh & trén, tai khoan co6 thé dwoc xem xét tinh trang kho
khan tai chinh trwéc khi bat dau chu ky thanh toan. Néu xac dinh ring sé dw tai
khoan sé& gay ra tinh trang kho khan tai chinh, quyét dinh hé tro tai chinh cho s6
tién phai trd sé dwoc thwe hién. Ngoai ra, bat ky sb dw ty thanh toan hién cé nao
nhung chwa thanh toan, bt ké sé tién phai thanh toan, Géu s& duoc coi la hd tro tai
chinh cho dén ngay quyét dinh (nhwng sé khéng duoc ap dung diéu khoan hoan tién &
trén).

Xem xét H6 tro Tai chinh Trwdc khi thu doi. Tiép theo, tai khodn co thé dwoc xem
xét vé tinh trang kho khan tai chinh truéc khi chuyén tai khoan dé thu doi. Néu xac
dinh réng sb du tai khoan sé gay ra tinh trang khé khan tai chinh, quyét dinh hé tro
tai chinh cho sé tién phai trd sé dwoc thyc hién va tai khoan sé khong bi chuyén
dé thu doi. Ngoai ra, bat ky sb dw tw thanh toan hién ¢ nao nhung chwa thanh toan, bat
ké s6 tién phai tra, déu sé& dwoc coi la hd tro tai chinh cho dén ngay quyét dinh (nhung
sé& khong dwoc ap dung diéu khodn hoan tién & trén).

5. No Kho doi ciia Medicare.

a.

Khi hoan thanh quy trinh thu doi, ’Eét ca cac tai khodn du diéu kién tré thanh Nor Kho doi
clia Medicare sé€ dwgc xem xét dé chuyén doi tir ng khé doi thong thuwong sang No Kho
doi clia Medicare.

Céac khoan khau trir va cac khoan bao hiém chung du diéu kién ctia Medicare déu bi
x6a bd truc tiép thanh No Kho doi clia Medicare dbi véi nhivng tai khoan da da didu
kién nhan Medicaid hodc cé thé chirng minh dwgc nhu cau tai chinh thdng qua viéc
d&ng ky Hb tro’ Tai chinh can cir theo FAP.

6. Lan x6a bd theo Hop déng hodc sau khi Xem xét St dung (UR).

a.

Cac tai khoan khong dap tng cac tiéu chi Banh gia S&r dung sé duoc xoa bo tai thoi
dieém théng bao cho Nguoi quan ly Dich vu Tai chinh Bénh nhan. Tat ca cac lan xdéa bd
déu phai dwoc Nguwoi quan ly hodc cap quan ly cao hon chap thuan.

S6 tién diéu chinh theo hgp dong dwgc thu vao hoac trudc thoi diém nhap cac thanh
toan. Nhirng khoan tién nay dwgc ngudi nhap thanh toan x&r ly va khéng can sy cho
phép cla Nguwoi quan ly hodc cap quan ly cao hon.

Céc tai khoan khong dap (ng cac yéu cau dy quyén trudc hodc yéu cau tuan thi khac
trong dieu khoan hgp dong véi bén thanh toan thir ba deu sé bj xoa bo theo quy tac xoa
bd phu hop va dwgc Ngwoi quan ly hodc cap quan ly cao hon chap thuan.

7. L&n xda bo khac.

a.

Ngw&i quan ly Dich vu Tai chinh Bénh nhan, Giam déc phu trach Ké toan Bénh nhan
hodc cac cap quan ly cao hon phai chp thuan tat c& nhivng 14n x6a bd thanh no kho
ddi khac. Cé nhiéu ly do cho nhirng 14n x6a bé nay va sé bao gdm nhwng khong gidi
han cho 16i thanh toan, khéng tuan thi cac yéu ciu ndp don kip thoi, tai khoan co
thong tin bao hiém khdng chinh xac, v.v.
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8. Thong tin chung. Ban Dich vu Tai chinh Bénh nhan cé thdm quyén va trach nhiém cubi cuing dé
xac dinh rang Hé thdng Y té da c6 nhitng nd luc hop li @& xac dinh xem bén chiu trach nhiém co6
du diéu kién nhan hé tro tai chinh hay khéng va theo d6 quyét dinh rang Hé théng Y té co thé
bat dau ECA dbi véi bén chiu trach nhiém. Quy vi cé thé tim thay thém thong tin vé& FAP, Chinh
sach nay va Phong Dich vu Tai chinh Bénh nhan:

a. Truwc tuyén tai; www.sheppardpratt.org/patient-care-and-

services/resources/financial-support/

b. Qua thu:

c. Truc tiép tai:
hoac

Patient Financial Services Department
Attn: Financial Assistance

P.O. Box 6815

Baltimore, MD 21285-6815

T4t ca céac Dia diém Nhap vién va Dang ky danh cho Bénh nhan;
Trung tdm HOi Nghij tai Sheppard Pratt

6501 N. Charles Street
Baltimore, MD 21204

d. Qua dién thoai: Goi Dich vu Khach hang theo sb (410)-938-3370 ho&c goi s& mién cuéc

(800)-264-0949.
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