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[1 Family Services, Inc. Inc. [1 way Station, Inc.
[J Mosaic Community Services, Inc. [J] Sheppard Pratt Health System, Inc. [J Khac:
KHOA/PHONG:
[1 Hanh Chinh [] Ky Thuat Co S& Vat Chét ] Kiém Soat Nhiém Trung
[JTatca [X] Tai Chinh [] céng Nghé Théng Tin
[J Lam Sang [ Dich Vu Thwe Phadm [] Marketing
[J Tuan Tha [J Quan Ly Théng Tin Strc Khde I Nhan Vien Y Té
] Quan Tri Doanh Nghiép [J Nhan Sw/Stre Khde Nghé Nghiép (1 An Toan Céng Cong
[] Dich Vu Méi Trwong [J Van Chuyén
CHUONG TRINH VA DICH VU:
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Vuy Tai Nha Tat Phat Trién C6 T6 Chirc
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[J Khang Hoang & Nhap Vién [ Dich Vu Nha & & V6 Gia Cw [J Quan Ly Trj Liéu & Thubc
[J Dich Vu Néi Tra & Chuyén Khoa X Khéng Lién Quan Pén Chwong Trinh
MUC DICH:

Thiét 1ap cach tiép can chu ky doanh thu toan dién béng cach sir dung cac thong 1€ thu ng dwec chap nhan
ddng thdi quan tam dung mac dén cac quyén va pham gia ctia nguwdi dwoc chdm séc, ngudi bao 1anh va
cac bén chiu trach nhiém khac.

TUYEN BO CHiINH SACH:

Sheppard Pratt luén tan tm cung cAp cho bénh nhan chét lwong chdm séc va dich vu cao nhéat. D& hé tro
muc tiéu nay, Sheppard Pratt cam két lap héa don cho bénh nhan va bén thanh toan phu ho’p mot cach
chinh xac va kip thoi theo Chinh Sach Lap Hoéa Bon va Thu No nay (“Chlnh Séach”). TAt ca cac tai khoan
chwa thanh toan sé dwoc xt ly cong bang va phu hop véi cac yéu cau cua Muc 501 (r) cua Bo Luat va
khong phan biét ching téc, mau da, tin ngudng, ton gido, gioi tinh, ngudn gbc quoc gia, tudi tac, tinh trang
hén nhan, tinh trang gia dinh, tinh trang khuyét tat hodc cac yéu té phan biét dbi xt khac.

PINH NGHIA:

Muc 501 (r) cta B Luat: Muc 501(r) cta Bo Luat Thué No6i Bia ndm 1986 va cac quy dinh dwoc ban hanh
theo d6, nhu dwoc stra ddi theo thoi gian.

Hoat Béng Thu No Dac Biét (Extraordinary Collection Action, ECA): Cac hoat déng thu ng dwgc dinh nghia
trong Muc 501(r) ctia Bd Luat ma céac té chirc chdm séc stre khde chi co thé thuc hién dbi véi mot ca nhan
dé nhan dwoc khodn thanh toan cho dich vu chdm séc, sau khi da thwe hién cac nd lwc hop ly nham xac
dinh xem ca nhan dé c6 da diéu kién nhan hé tro tai chinh hay khéng. ECA bao gém ban ne, bao céo théng
tin bat loi cho co quan tin dung, kién tung, sai ap tién lwong va khiéu kién.

Ngoai hanh dong thu ng’ dwgc xac dinh & trén, cac hoat dong thu ng sau day bj nghiém cAm theo B Luat
Maryland:
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— Hanh Bdng Lwu Gir va Tich Thu Nha 0]

— Sai ap tién lvong, d&c biét khi bénh nhan du diéu kién nhan dich vu cham séc mién phi hodc gidm
chi phi

— Hanh dong phap ly dbi véi sé dw dwéi $500 ‘

— Thwce hién ECA hodc hanh déng phap ly trwedc 240 ngay sau khi glvi sao ké héa don dau tién

Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh (Financial Assistance Policy, FAP): Mét chinh sach riéng mé ta chwong trinh

hé tro tai chinh clia Sheppard Pratt d6i véi cac dich vy y té. Chinh sach nay bao gém cac tiéu chi (gom ca
thu nhép va tai san cia bénh nhan) ma bénh nhan phai dap trng dé da diéu kién nhan hé tro tai chinh, ciing
nhw quy trinh ma cac ca nhan cé thé noép don xin hé tro tai chinh.

B& Luat Maryland: Bo Luat Maryland Muc 19-214.2, cac quy dinh dwoc ban hanh theo dé va huwéng dan do

Uy Ban Danh Gia Chi Phi Dich Vu 'Y Té Maryland (Maryland Health Services Cost Review Commission,
HSCRC) ban hanh, tat ca nhw dwgc stra doi theo thoi gian.

Bén Chiu Trach Nhiém: Déi v&i cac dich vu do Sheppard Pratt cung cép, ngwdi nhan cham séc, nguwdi bao

lanh tai khoan hoac ngudi khac chiu trach nhiém thanh toan cho cac dich vu dé.

NGUYEN TAC:

l. Chinh Sach Thanh Toan/Tai Khoan Qua Han.

A.

Déi v&i cac dich vu dwoc bao hiém chi tra, nhan vién can cb géng thu tat ca cac khoan déng
thanh toan va khoan khau tri tai thdi diém nhan dich vu. Néu bénh nhan khéng thé chi tra tai thoi
diém nhan dich vu, ho nén thu xép dé thanh toan bat ky khodn tién tw trd nao dén han vao thoi
diém tham kham.

Tét ca cac khoan tién tw trd dén han sé& dwoc 1ap héa don cho bén chiu trach nhiém thdng qua
bang sao ké& hang thang. Nhirng khoan tién nay bao gdm cac khoan déng thanh toan va/hoac
khodn khau kh4u trir chwa thanh toan, khoan déng bao hiém va cac khoan tién khac dén han sau
bao hiém da chi trd. Bang sao ké hang thang néu rd chi tiét vé cac dich vu duwoc cung cép, bao
gbm loai va dia diém cung cap dich vu. Théng tin lién hé Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan
clla Sheppard Pratt cé6 trong ban sao ké dé thuan tién cho bén chiu trach nhiém.

Tét ca cac khoan tién tw trd dén han dy kién can dwoc bén chiu trach nhiém thanh toan day du
khi nhan dwoc bang sao ké hang thang. Néu bén chiu trach nhiém khong thé thanh toan day du
sé tién dén han, ho phai lién hé véi Phong Tai Chinh dé thu xép cac hinh thirc thanh toan phu
hop. Néu bén chiju trach nhiém thdng bao gap khé khan tai chinh, thi FAP, don dang ky FAP va
ban tém tat bang ngdn nglr don gidn clia Sheppard Pratt s& dwoc chia sé véi tt ca cac bén chiu
trach nhiém déi véi tai khodn bénh nhan. D& dap ng cac yéu cau thanh toan, chung toi cé thé
yéu cu thdng tin tai chinh ctia bénh nhan va trong khi chd Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan
xem xét tinh hinh tai chinh, chung t6i cling cé thé dwa ra ké hoach thanh toan theo cac yéu cau
trong B6 Luat Maryland.

Néu nd luc x&r ly ng sém duoc thye hién thanh céng nhwng tai khodn bénh nhan chwa duoc
thanh toan hét, thi cac thda thuan thanh toan cé thé chap nhan dwoc sé dwoc thdng nhat voi
Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan va tai khoan bénh nhan nay sé dwoc loai bd ra khéi quy
trinh thu no. C6 thé ap dung hanh déng bd sung ddi v&i cac tai khoan bénh nhan khéng phan hoi
cac nd lyc x& ly no sém ciing nhuw khéng thu xép thanh toan théa dang theo Muc 3 va khung thoi
gian dwoc dwa ra trong d6. Luc nay, tai khodn sé dwoc chuyén thanh no xau.

Theo chi dao cta ban lanh dao chu trinh doanh thu, quy trinh xt Iy ng sém va thu ng’ c6 tpé
khong ap dung cho mét tai khoan no' qua han va tai khoan nay sé dugc chuyen tiép/chuyén truc
tiep cho luat sw dé thu ng. Tai khoan ciing c6 thé dwgc loai bd ra khédi quy trinh xt ly ng sém
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F.

N

A.

hoéc thu no bt ky lic nao theo chi dao clia nhan sy néi trén va dwoc chuyén cho luat sw dé thu
no. T4t ca cac tai khodn dwoc chuyén truc tiép cho luat sw dé thu no' dwoc ghi nhan 14 tai khoan
c6 no x4u tlr cac khodn phai thu dang cé hiéu lwc. Ngoai ra, nhw mot phan clia quy trinh nay, luat
sw ¢6 nghia vu tuan tha Chinh Sach nay theo hop ddng, bao gdm viéc ddm bao khong thwc hién
bat ky ECA nao dé thu nhan khoan thanh toan cho dich vu cham séc cho dén khi da thyc hién
cac nd lyc hop ly dé xac dinh xem ca nhan dé cé du diéu kién nhan FAP cho dich vu chdm séc
hay khéng.

Déi v&i nhivng tai khodn bénh nhan dugc chuyén cho luat sw dé thu no, luat sw sé thuc hién
nhirng nd lwc hop ly, phu hop véi Muc 3, dé giai quyét véi tai khoan trwdc khi tim kiém phan
quyét tir quy trinh phap ly hoac tw phap (tlrc la ECA). Sau khi nhan dwoc phan quyét, luat sw c6
thé thwe hién (cac) hanh dong phap ly dé thuc thi phan quyét, v&i diéu kién la nhirtng hanh dong
do6 khoéng duwoc (1) gay ra viéc ban hodc tich thu noi & chinh clia bénh nhan; (2) ap dung quyén
lwu gilr déi v&i noi & chinh ctia bénh nhan; thuc hién hanh déng co thé kh|en tda an ban hanh
lénh bét gitr ngwdi hodc 1énh bat gitr dbi véi bénh nhan; (4) yéu cau ap sai tién lwong hodc khéu
trir vao tién lwong néu bénh nhan da diéu kién nhan hd tro tai chinh theo FAP; hodc (5) nop
khiéu nai yéu cau boi thuong déi voi tai san ctia bénh nhan da qua doi néu bénh nhan da qua
doi dwoc biét 1a da diéu kién dwoc cham séc mién phi theo FAP hoac néu gia tri tai san rong cua
bénh nhan da qua doi nho hon mot nira khoan ng. Ngoai ra, néu luat sw xac dinh rang c6 san tai
san dé giai quyét toan bo hodc moét phan khoan no, thi moi hanh déng thu ng’ déu khoéng duoc
thwe hién ma khéng co6 sw cho phép cu thé clia l1anh dao tai chinh cép cao.

Céc chinh sach thu no nay ap dung cho tat ca cac bén chiu trach nhiém, bat ké lich siv thu no
hoac thanh toan trwéc dd, ngoai trir nhirng bén chiju trach nhiém cé tai khoadn bénh nhan hién
hoat tai dai ly thu ng hodc v&i luat sw. Trong nhirng trwdng hop doé, cac tai khoan cod thé bd qua
quy trinh x& ly ng’ sém néu dap (rng cac yéu cau ctia Muc 3.

Theo B6 Luat Maryland, Sheppard Pratt sé khéng:

1. Tinh bat ky khoan 13i, phi trd cham hoéc tién phat nao trén bat ky tai khoan nao
cla bénh nhan du diéu kién nhan hé tro tai chinh theo FAP.

2. Cho phép truc tiép hodc théng qua bat ky co' quan thu no’ ndo, béo céo tai khoan
bé&nh nhan cho bét ky co quan bao céo tin dung nao.

3. Theo dudi hanh déng phap ly bén ngoai quy trinh dwo'c mé ta trong Muc 3.

4. Theo dudi hanh dong phap ly dé thu hoi khoan no ddi véi bénh nhan c6 khoan no
chwa thanh toan bang hoac dwai $500.

5. Ban béat ky khoadn no nao, trir khi dworc Bd Luat Maryland cho phép (va cac khoan
ng dé sé khéng thudc pham vi hanh dong doi ng).

6. Theo dudi cac hoat dong doi no ddi véi nhivng bénh nhan da ndp don yéu cau bdi
thuwdng véi vai trdo Ngudi Yéu Cau Boi Thudng déi véi Ban Boi Thudng Thuong
Tich Hinh Sy cho dén khi c6 quyét dinh vé yéu cau bdi thuwong.

6 Lwc Hop Ly va Hanh Béng Thu No Dac Biét (ECA).

Trwée khi ap dung ECA dé nhan thanh toan cho dich vu chdm séc, Sheppard Pratt phai thwc hién
cac nd lyc hop ly nhat dinh dé xac dinh xem mét ca nhan cé da diéu kién nhan hé tro tai chinh
theo FAP hay khéng. Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan chiju trach nhiém d&m bdo rang
Sheppard Pratt thwe hién cac né lwc hop ly dé xac dinh tinh du diéu kién nhan hé tro tai chinh
theo FAP va Chinh Sach nay.

Hoan Thanh Bon Dang Ky FAP. Trong trwd'ng hgp mét nguwdi dang nhan dich vu cham séc ndp
don dang ky xin hd tro tai chinh hoan chinh, Sheppard Pratt sé& kip thdi tam dirng trién khai moi
ECA dé thu nhan khoan thanh toan cho dich vu cham séc, dwa ra quyét dinh vé tinh da diéu kién
va théng bao bang van ban, nhw dwoc quy dinh trong Chinh Sach nay.
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C. QuyétDinh vé Tinh Du Diéu Kién Tam Thoi. Néu mét nguoi dwoc chdm séc dwoc tam thdi xac

dinh la da didu kién nhan it hon mirc hd tro' cao nhat c6 sdn theo FAP (vi du: viéc quyét dinh tinh
du diéu kién dwa trén mau don dang ky dwoc g lién quan dén viéc cham séc trwédc do),
Sheppard Pratt sé théng bao cho bénh nhan vé co sé ra quyét dinh va cho bénh nhan mét
khodng th&i gian hop ly dé nop don dang ky xin hé tro cao hon trwéc khi bat dau ECA.

. Théng Bao va Quy Trinh X& Ly Trwdng Hop Khéng C6 Bon Bang Ky Nao Buwoc Nop. Trir khi
don dang ky hoan chinh da dwoc ndp hoac tinh du diéu kién duwoc xac dinh theo tiéu chi du diéu
kién tam thoi cla FAP, Sheppard Pratt sé khong bat d4u ECA trong it nhat 240 ngay ké tw ngay
glri bang sao ké thanh toan dau tién ctia dich vu chdm séc cho bén chiu trach nhiém (ho&c, néu
mudn hon, 120 ngay ké tr ngay gvi ban sao ké thanh toan sau xuét vién dau tién cla dich vu
cham séc cho bénh nhan). Trong trwdng hop ¢6 nhiéu dot cham séc, cac diéu khoan théng bao
nay c6 thé duwoc xac dinh theo dang téng hop. Trong tréng hop d6, khung théi gian sé dwa vao
dot chadm séc gan day nhat co trong ban téng hop. Trwéc khi bat dadu mét (1) hodc nhiéu ECA dé
thu nhan khodan thanh toan cho dich vu cham séc tir mét bénh nhan chwa nop don dang ky,
Sheppard Pratt sé thuc hién cac hanh dong hop ly dé thong bao cho bénh nhan vé kha nang hé
tro tai chinh cho bénh nhan da diéu kién, bao gom viéc cung cap thdng bao béng van ban ba
muoi (30) ngay trwdc khi bat ddu mot hodc nhiéu ECA.

Thoéng Bao Phé Duyét hodc Tir Chéi H Tro. Theo quy dinh trong FAP, trong khoang thoi gian
hop ly ké tir khi nhan dwoc don dang ky, Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan sé théng bao cho
bénh nhan bang van ban vé viéc phé duyét hodc tiv chdi don dang ky. Néu phé duyét don dang
ky, thw s& bao gom s tién hé tre dwgc phé duyét. Néu tir chdi don dang ky, thw sé dua ra ly do
tlr choi.

DPon Pang Ky FAP Chwa Hoan Chinh. Déi véi cac don dang ky chua hoan chinh, bénh nhan sé
dwoc cung cap danh sach bang van ban cac thong tin va/hoac tai liéu can bd sung dé hoan tat
don dang ky va noi gtvi thdng tin con thiéu. Bénh nhan sé cé it nhat ba mwoi (30) ngay theo lich
dé glri théng tin bd sung. Moi ECA dang chd x ly sé bj tam ngwng trong thdi gian nay.

. ECA. Sau khi da thuc hién nhirng né lwc hop ly dé xac dinh tinh da diéu kién nhan hé tro tai
chinh nhw da néu & trén, Sheppard Pratt c6 thé thuc hién mot hodc nhiéu ECA dé thu nhan
khoan thanh toan cho dich vu cham séc khi td chirc nay dwa ra thdng bao bang van ban trudc it
nhéat bdn muoi lam (45) ngay.

. Pao Nguoc (cac) ECA. Trong trwdng hop bénh nhan dugc xac dinh la da diéu kién nhan hé tro
tai chinh theo FAP, Health System sé& thyc hién tat ca cac bién phap hop ly ¢6 sén dé dao nguoc
bat ky ECA nao da thyc hién dbi véi bénh nhan nhdm thu nhan khoan thanh toan cho dich vy
cham séc. O mire do tdi thiéu, cac bién phap cé sén hop ly nhw vay bao gébm cac bién phap hay
bd moi phan quyét chdng lai bénh nhan (bat budc néu quyét dinh xay ra trong vong 240 ngay ké
tr ngay sao ké thanh toan dau tién dwoc cung cp cho bénh nhan), d& bd bat ky 1énh thu gilr
ho&c quyén lwu gitr ndo dbi véi tai san clia bénh nhan, va xéa khéi béo cdo tin dung clia bénh
nhan bat ky théng tin bat loi nao da dwoc bao cdo cho co quan bao céo nguoi tiéu dung hodc
van phong tin dung.

Hoan tién. Theo quy dinh trong FAP, ngudi dang dwoc cham séc cé thé ndp don déng ky xin hd
tro tai chinh tai bat ky thoi diém nao trong chu trinh thu tién. Tuy nhién, viéc hoan tién sé chi
dwoc phép trong "giai doan ndp don dang ky". Giai doan ndp don dang ky bat dau vao ngay
cung cap dich vu cham séc va két thic vao ngay thir 240 sau ngay gl ban sao ké sau xuét vién
d4u tién cho dich vu chdm séc hoéc: (i) ngay dwoc chi dinh trong van ban théng béo cla
Sheppard Pratt vé& y dinh bat dau ECA; ho&c (i) trong trwérng hop bénh nhan da tam thoi duoc
xem 13 da didu kién nhan hé tro tai chinh dwéi 100%, ngay két thuc thoi gian hop ly dé nop don
dang ky xin hé tro tai chinh. Sheppard Pratt sé hoan tra lai tién trong vong ba muoi (30) ngay ké
tr ngay xac dinh sb tién bénh nhan da thanh toan cho dich vu cham séc vwot qua SO tién ma
bénh nhan dwoc xac dinh Ia chiu trach nhiém ca nhan thanh toan theo FAP, trir khi sé tién vwot
qué dé it hon $5.00. Hon niva, diéu khodn hoan tré nay sé khong &p dung cho (cac) khoan thanh
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toan ma bénh nhan thuc hién vao truéc ngay bénh nhan cé thay déi vé hoan canh khién bénh
nhan da diéu kién nhan ho tro theo FAP, diéu nay sé do Sheppard Pratt toan quyén quyét dinh.

Gi&i Han vé Viéc Tri Hoan hodc Tty Chdi Cham Séc. Néu Sheppard Pratt c6 y dinh tri hoan hoac
tr chéi, hodc yéu cau thanh toan truéc khi cung cap dich vu chdm séc can thiét vé mét y t&, nhw
dwoc dinh nghia trong FAP, vi bénh nhan da khong thanh toan mét hodc nhiéu héa don cho dich
vu cham séc da cung cép trwdc dé dwoc hé tro theo FAP, thi bénh nhan sé duoc cung cdp mau
don dang ky va théng bao bang van ban cho biét rAng hé tro tai chinh c6 s&n cho bénh nhan du
diéu kién va néu rd thoi han nop don dang ky néu co, sau thoi han dé Sheppard Pratt sé khong
con chap nhan va xt ly don dang ky do bénh nhan g (hodc, néu c6 da hoan thanh) cho dich
vu cham séc dwoc cung cap truédc d. Thoi han nay khéng dwoc sém hon mébc thdi gian nao
dén sau trong hai mbc sau day: ba mwoi (30) ngay sau ngay théng bao béng van ban hodc

240 ngay sau ngay glri sao ké thanh toan sau xuat vién dau tién cho dich vu cham séc da cung
cép trwdc dé.

DPanh Gia H6 Tro Tai Chinh B Sung Truéc Khi Lap Héa Pon va X&r Ly No Sém.

A.

Danh Gia H6 Tro Tai Chinh Truwéc Khi Lap Hoéa Bon. Phu hop véi quy trinh xac dinh tinh da diéu
kién tam thoi & trén, cac tai khodn co thé dwoc xem xét vé kho khan tai chinh trwdc khi bat dau
chu trinh 1ap héa don. Néu co thé xac dinh rang s6 dw tai khodn sé tao ra khé khan tai chinh cho
bénh nhan, thi quyét dinh cAp hé tro tai chinh cho sé tién dén han sé duoc dwa ra. Ngoai ra, bat
ky s6 duw tw tra hién c6 nao khac, bat ké sb tién dén han 1a bao nhiéu, ciing sé& dugc coi la hé tro
tai chinh cho dén ngay ra quyét dinh (nhwng sé khong tuan theo diéu khoan hoan tra & trén).

DPanh Gia Hé Tro Tai Chinh Trong X& Ly No' S&m. Sau dd, cac tai khoan cé thé dwoc xem xét vé
kho khan tai chinh trwéc khi chuyén tai khoan sang quy trinh thu no. Néu c6 thé xac dinh rang sb
dw tai khoan gay ra kho khan tai chinh cho bénh nhan, thi quyét dinh trao hé tro tai chinh cho s
tién dén han sé dwoc dwa ra va tai khoan sé khong dwoc chuyén sang quy trinh thu hdi. Ngoai
ra, bat ky sd dw tw trd hién cé nao khac, bat ké sb tién dén han 1a bao nhiéu, ciing sé& dwoc coi la
hé tro tai chinh cho dén ngay ra quyét dinh (nhwng sé& khong tuan theo diéu khoan hoan tra &
trén).

No Xau Medicare

A.

Sau khi hoan tat qua trinh thu ng, tat ca cac tai khoan da diéu kién thudc dién No' Xau Medicare
can dwoc xem xét dé chuyén doéi tir ng xau théng thwdng sang N Xau Medicare.

Céc khoan khau trir va dong bao hiém da diéu kién cia Medicare dwoc xoa truc tiép khoi No'
Xéy M‘edicare doi v&i cac tai khoan du diéu kiép nhan Medicaid hoac c6 thé chirng minh sy can
thiét vé tai chinh thong qua viéc dang ky xin H6 Tro Tai Chinh theo FAP.

Khang Nghi va Khiéu Nai.

Theo quy dinh trong FAP, tit c& bénh nhan dwoc xac dinh 1a khéng du diéu kién nhan hé tro tai
chinh hodc du diéu kién nhan it hon sb tién hd tro’ cao nhat (100%) c6 san theo FAP c6 thé nop
don khang nghi dé yéu cau hé tro tai chinh thém. Bénh nhan cé thé cung cip thém thong tin tai
thoi diém nay dé hé tre cho yéu cau ciia minh. Néu khang nghi hoan chinh duoc givi, Health
System s& tam drng moi ECA dang ch& x& ly hodc khéng bat dau ECA méi cho dén sau muoi
(60) ngay sau khi thédng bdo vé quyét dinh khang nghi ciia Health System cho bénh nhan.

Tét ca bénh nhan c6 thé glvi cho Sheppard Pratt theo dia chi van phong dwoc néu dwéi day cac
khiéu nai vé viéc xr Iy héa don clia bénh nhan, bao gém cac hanh déng dwoc cac co quan thu
no hodc luat sw clia Health System thyc hién.
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VI.  Théng Tin Chung:

Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan c6 thdm quyén va trach nhiém cudi cung trong viéc xac
dinh xem Sheppard Pratt da nd lwc hop ly dé& xac dinh mét bén chiu trach nhiém cé du diéu kién
nhan hd tro tai chinh hay khéng va quyét dinh xem Sheppard Pratt theo d6 cé thé ap dung trién
khai ECA v&i bén chiu trach nhiém d6 hay khéng. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé FAP, Chinh
Sach nay va Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan:

A. Trwe tuyén: www.sheppardpratt.org/patient-care-and-services/resources/financial-support/

B. Qua duwong bwu dién:
Patient Financial Services Department
Attn: Financial Assistance
849 Fairmount Avenue
Towson, MD 21286-2624

C. Déntryctiép:
TAt Ca Cac Dia biém Dang Ky va Nhap Vién cho Bénh Nhan

D. Qua dién thoai: . ) 3
Goi cho Dich Vu Khach Hang theo s6 (410)-938-3370 hoac sb dién thoai mién
cuwoc (800)-264-0949.
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